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‘ Seguros de viaje sélo para agencias

Garantias del seguro Cancelacion Vuelos

ARTICULO I: DEFINICIONES, DURACION, VALIDEZ Y TERRITORIALIDAD DEL SEGURO

A efectos de estas Garantias se entiende por:

Asegurador: AXA ASSISTANCE, denominacién comercial de INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA, provista
de NIF n® W0171985E y clave aseguradora E0196, con domicilio en Barcelona, calle Tarragona n® 161, entidad emisora de esta péliza, que
en su condicién de Asegurador y mediante cobro de la prima, asume la cobertura de los riesgos de este contrato y garantiza las
prestaciones del mismo, con arreglo a las condiciones de la poéliza.

Tomador: La persona, fisica mayor de edad o juridica, asegurado o no, con residencia legal en Espafa , que figura en las Condiciones
Particulares de esta poéliza y certificado de seguro como tal, responsable del pago de la prima y que representa al conjunto de asegurados
de la pdliza.

Asegurado: Cada una de las personas fisicas, que figuran como tal en las Condiciones Particulares de la Péliza y Certificado de Seguro,
beneficiarias de las coberturas de la péliza suscrita.

Familiares: Tendra la consideraciéon de familiar del Asegurado, su cdnyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva con él, y los
ascendientes o descendientes hasta segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos) de ambos miembros de la pareja, y
en linea colateral Unicamente tendran la consideracién de familiar del asegurado los hermanos o hermanas, con o sin vinculo de sangre,
cufiados o cufiadas, yernos, nueras o suegros de ambos miembros de la pareja.

Organizador: Tendra la consideracién de Organizador el proveedor de servicios turisticos con el que el asegurado haya contratado el viaje
tales como Cadenas Hoteleras, Compariias Aéreas, Tour Operadores, etc.

Prima: Es el precio del seguro, en el que se incluyen los recargos e impuestos que sean de legal aplicacién. A su pago esta obligado el
Tomador del Seguro.

Equipaje: Todos los objetos de uso personal que el asegurado lleve consigo durante el viaje, asi como los expedidos por el medio de
transporte utilizado para el viaje.

Objetos de Valor: Por objetos de valor se entienden las joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles, cuadros, objetos de arte, plata y
orfebreria en metales preciosos, objetos Unicos.

Equipamiento electronico y digital: las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de imagen, telefonia,
equipos electrénicos, asi como sus accesorios

Articulos de primera necesidad: Aquellos bienes o productos esenciales o imprescindibles, que cubren las necesidades basicas de la
vida cotidiana.

Duracion del Seguro: El periodo de cobertura del seguro especificado e indicado en las Condiciones Particulares/Certificado de Seguro
de su Pdliza.

Territorialidad: Las garantias de este seguro cubren el Mundo Entero, Europa y Riberefios del Mediterraneo (Jordania sera considerada
como pais de Europa y Riberefios del Mediterraneo), Andorra o Su Pais de Residencia Habitual, segin el destino contratado con el
Tomador del Seguro. Las obligaciones del Asegurador finalizan en el momento en que los Asegurados se encuentran de regreso en su
domicilio habitual.

Robo: Se entiende por robo Unicamente la sustraccién cometida mediante violencia o intimidacion a las personas o fuerza en las cosas.
Accidente: Hecho violento, fortuito, subito, externo y ajeno al Asegurado, del que eventualmente resulte un dafio amparado por la
cobertura del seguro y que haya ocurrido con posterioridad a la fecha de alta del seguro.

Enfermedad Preexistente o cronica: Se considerara enfermedad preexistente o cronica, cualquier patologia cuya sintomatologia se haya
iniciado con anterioridad a la contratacién del seguro por parte del viajero, aun no habiéndose alcanzado un diagnéstico definitivo.
Enfermedad: Se considerara enfermedad cualquier alteracion del estado de salud constatada por un profesional médico, cuyo informe
quedara sujeto a revisién por parte del equipo médico de la Aseguradora. Serd necesaria la aportacion de todas aquellas pruebas que
permitan documentar y probar fehacientemente el proceso médico.

Enfermedad grave : Se considerara enfermedad grave, cualquier alteracién de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue
a permanecer en cama al enfermo o que le implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada dentro de los doce dias previos al
viaje previsto. Sera necesaria la aportacion de todas aquellas pruebas que permitan documentar y probar fehacientemente el proceso
médico

Hospitalizacion: Registro de una persona como paciente en un hospital, permaneciendo ingresada un minimo de 24 horas o que pernocte
y realice una comida principal en el centro.

Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias estén cubiertas por alguna de las garantias de la péliza.



En aquellos casos en los que la cobertura se aplique en beneficio de varias partes aseguradas que sean victimas
de un mismo y Unico siniestro, el importe maximo cubierto por un solo evento y para la totalidad de personas aseguradas, queda
establecido en 30.000 Euros

Se entiende por viaje aquel desplazamiento que efectle el asegurado fuera de su residencia habitual, desde el momento que sale de
la misma, hasta su regreso, una vez finalizado dicho desplazamiento. La duracién del viaje no podra ser superior a la indicada en el
certificado del seguro.

Se entiende por viaje combinado la combinacion previa de, por lo menos, dos de los siguientes elementos: transporte,
alojamiento u otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamiento y que constituyan una parte significativa del viaje
combinado, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un precio global, cuando dicha prestacién sobrepase las 24 horas o incluya una
noche de estancia.

La cobertura proporciona el reembolso integro de los gastos reales de anulaciéon del billete de transporte
contratado en la agencia de viajes.
En el caso de que el viaje tenga una tarifa que permita la devolucién del importe del mismo, previo pago de un importe en concepto de
penalizacion, la Aseguradora reembolsarg al Asegurado el importe de la penalizacién més las tasas de gestion de reembolso estipuladas
por el/los organizador/es del viaje. El Asegurado, recuperara el importe restante mediante reembolso efectuado por el/los organizador/es.
La indemnizacién que debe pagar el Asegurador se aplica exclusivamente a los gastos de anulacién incurridos en la fecha del siniestro en
la que la cobertura esté vigente.

El Asegurador garantiza hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, y a reserva de las exclusiones
especificas de anulaciéon que se mencionan en esta péliza, el reembolso de los gastos por anulacion del billete aéreo que se produzcan a
cargo del Asegurado y que le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de las
cias aéreas incluyendo gastos de gestion razonables, siempre que anule el mismo antes de la iniciacién de éste y por una de las causas
siguientes sobrevenidas después de la contratacion del seguro y que le impida viajar en las fechas contratadas:

1. Fallecimiento, hospitalizacién minima de una noche, enfermedad grave o accidente corporal grave de:

« El Asegurado, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el Asegurado, o de alguno de sus
ascendientes o descendientes de primer o segundo grado (padres, hijos, abuelos, nietos), de un hermano o hermana, cufiado o cufiada,
yerno, nuera o suegros.

* De la persona encargada durante el viaje del Asegurado de la custodia de mayores, menores o disminuidos.

* Del sustituto profesional del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a este la realizacion del viaje por
exigencia de la empresa de la que es empleado. A efectos de coberturas, se entiende por:

Se entendera por Enfermedad grave, una alteracién de la salud constatada por un profesional médico, que obligue a permanecer en cama
al enfermo o que le implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada dentro de los doce dias previos al viaje previsto.

Se entendera por Accidente corporal grave, un dafo corporal no intencionado por parte de la victima, proveniente de una accién subita de
una causa externa y que, a juicio de un médico, imposibilite la iniciacidén del viaje en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las aseguradas por esta péliza, se entendera como
grave cuando implique, con posterioridad a la contratacion del seguro, hospitalizacién o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio
de un profesional médico la atenciéon y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa
prescripcién médica dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

El Asegurado debera informar del siniestro a la mayor brevedad y en el momento en que este se produzca, reservandose el Asegurador el
derecho de realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobertura del caso y determinar si realmente la causa imposibilita el
inicio del viaje. No obstante, si la enfermedad no requiriera hospitalizacion, el Asegurado debera informar del siniestro dentro de las 72
horas siguientes al hecho que originé la causa objeto de anulacion del viaje.

2. De un asunto grave que afecte a la residencia (principal o secundaria) o local profesional si el asegurado es explotador directo o si ejerce
en el mismo una profesién liberal, y ocurridos dentro de las cuatro semanas antes del inicio del viaje y con posterioridad a la fecha de
suscripcion del contrato de seguro y sea imprescindible su presencia en la fecha de inicio del viaje

3. Al despido laboral del asegurado, no al termino de contrato laboral, ni a |a finalizacién del periodo de prueba.

4. A la convocatoria del asegurado como parte o testigo de un tribunal.

5. Debido a la incorporacion del Asegurado a un puesto de trabajo, en empresa distinta y contrato laboral de duracién superior a SEIS
MESES. La incorporacion al nuevo puesto de trabajo debera producirse necesariamente con posterioridad a la inscripcién del viaje y, por
tanto, a la suscripcion del seguro.

6. Entrega de un hijo en adopcién que coincida con las fechas del viaje.

7. Por trasplante de un 6rgano del Asegurado o de cualquiera de sus familiares descritos anteriormente.

8. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, que obligue a asistir durante las fechas del viaje.

9. Presentacion a examenes de oposiciones oficiales (tanto como opositor 0 como miembro del tribunal de oposicién) convocadas y
anunciadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro y que coincida con las fechas del viaje.

10. Retencion policial del Asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcién del seguro, que coincida con las fechas del viaje, siempre
y cuando dicha retencidén no tenga su origen en un acto doloso por parte del asegurado

11. Declaracién de renta paralela, efectuada por el Ministerio de Hacienda, cuya presentacion coincida con las fechas del viaje y que
requiera la presencia del Asegurado.

12. Complicaciones del embarazo, (siempre y cuando no estén relacionadas con patologias preexistentes) o aborto involuntario, que por su
naturaleza, impidan la realizacion del viaje.



.Dichas complicaciones deben ser posteriores a la suscripcion del seguro.

13. Concesion de becas oficiales, publicadas a través de un organismo publico con posterioridad a la inscripcion del seguro y que coincida
con las fechas del mismo.

14. Declaracion judicial de concurso voluntario o necesario de la empresa propiedad del Asegurado, ocurrida con posterioridad a la
suscripcion del seguro imposibilitando la realizacion del viaje.

15. Citacion judicial para tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro y coincida con la fecha del viaje.
16. Ser llamado el Asegurado, su conyuge, ascendientes o descendientes hasta primer grado de consanguinidad, a un centro hospitalario,
para cirugia programada o pruebas médicas siempre que estas estén justificadas por la gravedad del caso (lista de espera en Sanidad
Publica), y recibida dicha notificaciéon con posterioridad a la suscripcion del seguro y que ello impida la realizacién del viaje.

17. Declaracion de zona catastroéfica en el lugar del domicilio del Asegurado o en el de destino de viaje.

18. Cualquier enfermedad de nifios menores de 48 meses que sean asegurados por esta péliza o que sean familiares (segun definicion en
estas condiciones generales) de los asegurados por esta péliza.

19. Presentacion de Expediente de Regulacién de Empleo que afecte directamente al Asegurado como trabajador por cuenta ajena y vea
reducida total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcién del seguro.
20. Actos de pirateria aérea, terrestre y naval que imposibilite al Asegurado el inicio del Viaje.

21. El Asegurador reembolsara, hasta un maximo de 200 €, al Asegurado que decida emprender el viaje solo, por los gastos adicionales
que le surgieran por el concepto de “suplemento individual” debido a la cancelacion del acompanante del viaje inscrito en la presente
péliza como consecuencia de anulacién por cualquiera de las causas enumeradas en el punto “Gastos de anulacion.

22. Anulacion de la persona que ha de acompanar al Asegurado, inscrita en el mismo viaje y asegurada en esta misma poéliza, siempre que
la anulacién tenga su origen en una de las causas enumeradas en la presente Garantia de Anulacién de Viaje.

23. Requerimiento oficial para que el asegurado desempefie funciones de emergencia tipo: militar, médico o publico

A. ExclusionesA. Exclusiones Generales Relativas a la garantia de Anulacion de viaje.

La garantia de Gastos de anulacion de viaje no cubrira las anulaciones de viajes que tengan su origen en:

- Tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindicacion de vacunacion, la imposibilidad de
seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos, el alcoholismo,
el consumo de drogas y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y sean consumidos de forma
indicada.

+ Enfermedades mentales, psiquicas o nerviosas y depresiones, con o sin hospitalizacién, del asegurado o de los familiares.

« La participacion en competiciones, concursos, apuestas, rifias, crimenes, duelos.

» Enfermedades cronicas o preexistentes del asegurado.

- Enfermedades cronicas, preexistentes o degenerativas de los familiares del asegurado descritos en estas condiciones generales
que no sean asegurados por estas polizas.

- Epidemias o pandemias en el pais de destino.

- La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables para el viaje (pasaporte, billetes aéreos, visados
certificados de vacunacion),

« Actos dolosos, asi como las lesiones auto intencionadas, suicidio o intento de suicidio del asegurado.

- Guerras declaradas o no, motines, actos de terrorismo, efecto de radioactividad, movimientos populares, huelgas, asi como la
inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

« La negativa por parte del Asegurado, a recibir la visita del perito médico establecido en el apartado 1 de la garantia de anulacion
de viaje no iniciado, cuando la aseguradora determine la necesidad del perito médico

 Quedan excluidos los embarazos de riesgo.

- Facturas que no sean las reales o sean fraudulentas.

- Se excluyen de la presente péliza todos los gastos ocasionados cuando el viaje objeto del seguro sea un CRUCERO MARITIMO
salvo abono de la sobreprima correspondiente.

- Cualquier circunstancia conocida por el asegurado antes de la compra de la pdliza, o en el momento de reservar cualquier viaje,
que razonablemente pudiera llegar a implicar la cancelacion del mismo.

- Cualquier importe por servicio reservado y no utilizado cuando el mismo pueda ser recuperable de:

o Los proveedores de alojamiento, transportes y/o de cualquier otro servicio contenido en su reserva.

o De los agentes de reserva o del agente de viajes.

o De otros mecanismos de compensacion existente.

o La tarjeta de crédito, débito o servicio PayPal con la que el asegurado abono el viaje o parte de él.

« Cualquier siniestro derivado de un viaje a un pais, area especifica, donde un organismo o autoridad gubernamental relevante del
pais de origen y/o destino hubiera desaconsejado viajar debido a una epidemia o una pandemia, sin las medidas preventivas y/u
obligatorias designadas al efecto.

« Cualquier causa que no esté contemplada entre las causas garantizadas por la pdliza de seguro, incluyendo, la desaparicion del
motivo por el que se viajaba o la no voluntad de viajar.

» Si el asegurado no se ha administrado las vacunas o medicacion obligatoria antes de la salida del viaje.

- Prohibiciéon o recomendacion de no viajar por parte de las Autoridades Oficiales (Ministerio de Asuntos Exteriores o cualquier



otro organismo oficial) por motivo de epidemia/pandemia, sin las medidas preventivas y/u obligatorias designadas al efecto.

Para la prestacion, por el Asegurador, de los servicios inherentes a las anteriores garantias es indispensable que el Asegurado solicite su
intervencién, desde el momento del suceso, hasta un plazo maximo de 7 dias naturales, a uno de los teléfonos indicados en la informacion
que recibird una vez haya contratado el seguro (puede hacerlo a cobro revertido).

En las comunicaciones telefénicas solicitando la prestacion de las garantias sefialadas, deben indicar:

- Nombre del Asegurado y del suscriptor (ftomador).

- Numero de péliza.

- Lugar donde se encuentra.

- Numero de teléfono.

- Tipo de asistencia que precisa.

Una vez recibida la llamada de urgencia, el Asegurador pondra de inmediato en funcionamiento los mecanismos adecuados para poder, a
través de su Organizacion Internacional, asistir directamente al Asegurado alli donde se encuentre.

Es obligacion del asegurado aminorar las consecuencias del siniestro empleando los medios a su alcance, con los efectos previstos en el
articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro.

Las indemnizaciones acordadas a titulo de las garantias citadas anteriormente se haran efectivas independientemente de la existencia de
otros seguros. Dichas indemnizaciones quedaran sujetas al derecho de subrogacion del Asegurador respecto de los contratos que pudiera
tener el Asegurado cubriendo los mismos riesgos, o de las prestaciones de la seguridad social o, por ultimo, de cualquier otro régimen de
previsién colectiva.

En caso de que las heridas o enfermedad ocasionen la solicitud de repatriacion o transporte, informar al Asegurador por teléfono, télex o
telegrama indicando:

- El nombre.

- La direccion.

- El nimero de teléfono del médico y/o del hospital que trata o en el cual se encuentra el paciente.

En caso de haber necesitado la asistencia médica, farmacéutica y hospitalaria, facilitar al Asegurador los justificantes siguientes:

- Certificado de la Autoridad Médica competente.

- Facturas y notas de honorarios.

- Declaracion detallada de la enfermedad o accidente.

Transmitir inmediatamente al Asegurador todos los avisos, citaciones, requerimientos, cartas, emplazamientos y, en general, todos los
documentos judiciales o extrajudiciales que con motivo de un hecho del que derive responsabilidad cubierta por el seguro le sean dirigidos
a él o al causante del mismo.

El Asegurador no es responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o a las especiales caracteristicas
administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si debido a fuerza mayor o a pais determinado. En todo caso, si debido a
fuerza mayor o a las otras causas apuntadas, no fuera posible una intervencién directa del Asegurador, el Asegurado sera reembolsado a
su regreso a su domicilio en su pais de residencia habitual, 0 en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran
las anteriores circunstancias, de los gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentacién de los
correspondientes justificantes.

Salvo para las situaciones antes apuntadas, el Asegurador debe ser, como condicion indispensable, inmediatamente avisado del percance
sobrevenido, y las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico del centro
hospitalario que atiende al Asegurado con el Equipo Médico del Asegurador.

En relacion a los gastos de transporte o de repatriacién y en el caso de que los Asegurados tuvieran derecho a reembolso por la parte de
billetes (de avion, maritimos, etc.) en su posesion no consumida, dicho reembolso debera revertir al Asegurador.

Las indemnizaciones acordadas a titulo de las garantias citadas anteriormente se haran efectivas independientemente de la existencia de
otros seguros. Dichas indemnizaciones quedaran sujetas al derecho de subrogacién del Asegurador respecto de los contratos que pudiera
tener el Asegurado cubriendo los mismos riesgos, o de las prestaciones de la seguridad social o, por ultimo, de cualquier otro régimen de
previsién colectiva.

Asimismo autoriza al centro de gestion de la Aseguradora, en lo que haga referencia a un accidente o enfermedad, a solicitar toda clase de
informacion que considere necesaria para la valoracién del riesgo o para la tramitacion de un siniestro.

Iniciacién y duracién del contrato.

- El contrato entrara en vigor en la fecha indicada en las Condiciones Particulares.

- El contrato mantendra su vigencia por el periodo especificado en las Condiciones Particulares.

En caso de incumplimiento por parte del Tomador o del Asegurado de los deberes mencionados en el anterior punto, el Asegurador sélo
podra reclamar dafos y perjuicios, salvo que la Ley disponga otra cosa.

Originadas por la inclusion en la relacion de Asegurados de aquellas personas que, perteneciendo al grupo Asegurable, satisfagan
las condiciones de adhesion en un momento posterior al de la entrada en vigor del Seguro de Grupo.



La toma de efecto de cada alta tendra lugar en el préximo vencimiento de prima o fraccidén, una vez satisfechas las Condiciones
Particulares.

Tendran lugar por la salida del Grupo Asegurado o del Asegurable. Cuando el Asegurado cause baja en el seguro por la salida del
Grupo Asegurable, podra solicitar del Asegurador la continuacién de su seguro, sometiéndose a las normas de contratacién individual.

El Asegurador emitira el correspondiente certificado de seguro en el que se hara constar los datos del Tomador y de los Asegurados, las
fechas de vigencia de la pdliza, |a territorialidad, el tipo de viaje y las garantias y limites cubiertos.

El Asegurado dispondra de un plazo de catorce dias desde la contratacion de la péliza para desistir de la misma, en virtud de lo establecido
en la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores. No obstante,
el derecho de desistimiento no aplicara a aquellas pdlizas de viaje de duracién inferior a un mes.

El Asegurado que ejerza el derecho de desistimiento lo habra de comunicar al Asegurador antes de la finalizacion del plazo establecido en
el parrafo anterior, por un procedimiento que permita dejar constancia de la notificacion de cualquier modo admitido en derecho. Se
considerara que la notificacion se ha efectuado en plazo si se hace en un soporte papel o soporte duradero, disponible y accesible al
Asegurador.

Una vez ejercido el derecho de desistimiento el asegurador procedera a la devolucién de la parte de la prima no consumida
correspondiente al periodo comprendido entre la notificacion del derecho de desistimiento y la finalizacion del periodo de vigencia inicial de
la pdliza. El Asegurador tendra 14 dias naturales, desde que se notifica el desistimiento, para liquidar dicha cantidad.

El Asegurado e Inter Partner Assistance, se someten a la legislacion y jurisdiccion esparfiola a los efectos del presente contrato segun se
indica en las Condiciones Particulares de la pdliza. Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente
contrato el del domicilio del Asegurado. .

De conformidad con el articulo 5 de la LOPD se informa que los datos de caracter personal que el Tomador del seguro y los Asegurados
puedan facilitar al Asegurador seran incluidos en un fichero automatizado propiedad de INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.
SUCURSAL EN ESPANA, debidamente inscrito ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

En el caso de que los datos facilitados se refieran a personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, el Tomador /Asegurado manifiesta
haber informado y obtenido el consentimiento previo de aquellas para el tratamiento de sus datos e acuerdo con las finalidades previstas en
la péliza. En concreto de menores de edad, si el Tomador/Asegurado no es representante legal del menor se compromete a obtener el
consentimiento expreso de éste.

En el caso de incluirse en esta solicitud datos de personas fisicas distintas del tomador del seguro, éste debera informar previamente a
tales personas de los extremos sefialados en los parrafos siguientes.

El solicitante consiente y autoriza que los datos de caracter personal sean tratados con la finalidad de facilitar el establecimiento y
desarrollo de las relaciones contractuales que vinculan al solicitante con la Entidad Aseguradora. Los datos personales facilitados seran
susceptibles de comunicacién a otras Entidades Aseguradoras u organismos publicos relacionados con el sector asegurador, con fines
estadisticos, de lucha contra el fraude o a efectos del coaseguro o reaseguro del riesgo. Asi mismo, la Aseguradora garantiza que los datos
facilitados por el solicitante, no seran vendidos bajo ningin concepto.

La prestacion del consentimiento a dicho tratamiento resulta imprescindible para la formalizacion de la relacion contractual a la que se
refiere el presente documento, no siendo posible sin el mismo.

El solicitante podra ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion ante la Entidad Aseguradora, en los términos
previstos en la legislacion de proteccion de datos, dirigiendo sus comunicaciones al Departamento de Registro de Datos de la
Aseguradora, sito en Barcelona, calle Tarragona 161, 08014 o bien dirigiendo correo electronico a la direccion protecciondedatos@axa-
assistance.es

De conformidad a lo establecido en la Orden ECO/734/2004, INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA dispone de
un Departamento de Atencién al Cliente para la gestion de quejas y reclamaciones formuladas por el tomador, los asegurados o sus
beneficiarios, o terceros perjudicados, que puedan derivarse de la aplicacion del presente contrato de seguro.

Las quejas y reclamaciones se podran presentar mediante escrito dirigido al Departamento de Atencién al Cliente sito en Barcelona, calle
Tarragona, n® 161, 08014 o bien mediante correo electrénico dirigido a la direccién atencion.cliente@ipartner.es.

El plazo de respuesta por parte de la Aseguradora sera de dos meses a contar desde la recepcién de la queja o reclamacion.

Transcurrido dicho plazo sin respuesta por parte de la Aseguradora, o en caso de disconformidad, podra presentar la queja o la



reclamacién ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, sita en Madrid, Paseo de la
Castellana n® 44, 28046.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, informa al Tomador de la péliza que, al objeto de garantizar la prestacién
y calidad de los servicios prestados a los clientes, asi como la lucha contra el fraude, las llamadas entrantes y salientes podran ser
grabadas, siendo custodiadas por parte de INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, por el plazo legalmente
previsto al efecto. EI Tomador debera informar a los Asegurados respecto a dichas grabaciones.

El Tomador autoriza a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, la grabacién de las citadas llamadas.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, garantiza al Tomador que dichas grabaciones seran custodiadas y
protegidas de conformidad con lo establecido por la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)
y su normativa de desarrollo, especialmente el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la anterior Ley, obligdndose ademas a no hacer un mal uso de las mismas, ni a divulgarlas en ningin medio de difusion, ya
sea publico o privado.

Para solicitar asistencia, marque el siguiente teléfono:

Desde Espana: 93 496 85 47

Desde el Extranjero: +34 93 496 85 47

Servicio permanente las 24 horas



